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MINIM PRODUCTE VIABLE

Es un producte o servei amb les suficients
caracteristiques per satisfer als primers
clients, | proporcionar feedback futur que
ajudi a la millora del producte o servei.




Joel Jackson | TEDGlobal 2017
A vehicle built in Africa, for Africa

https://www.ted.com/talks/joel_jackson_a_vehicle_built_in_africa_for_africa
https://mobiusmotors.com/ 7o
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BENEFICIS

-
Es capac de provar
un producte amb
menys recursos




Accelera
I'aprenentatge

sobre el
producte o
servel per
millorar-lo
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Reduelx el nombre
d’hores invertides en

el disseny, es centra
en caracteristiques

basiques



BENEFICIS
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S'utilitza la versié 0 com a base per futurs

productes | serveis, evoluciona.



Exemples de MPV

Dropbox
Van crear un video

¢ e explicatiu per distribuir
. o a les xarxes, comprovar
- | ~ les seves reaccions i
" recollir els seus correus
s I T electronics

T Amb l'exit |
" suggeriments rebuts
van crear una primera
versio, van dedicar
esforcos on era
i necessari desprées de
O preguntar als clients

Staff review.docx



Exemples de MPV

Pebble
Pebble: E-Paper Watch for iPhone and . < .
o Pt oy Van crear una pagina a
s e e o Kickstarter per provar

I'Interés de la seva idea

Va ser l'inici d'una
i telve ' revolucio dins del mon
"Nl B ¢ dels smartwatches, tot |
=4 que el seu final és una
mica complicat...
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Amos Winter | TEDxBoston 2012
The cheap all-terrain wheelchair

https://www.gogrit.us/




DEFINEIX TESTEIG DE LA

UNA SOLUCIO |
PROPOSTA ASUMPCIONS
DE VALOR Pregunta als teus
Que ens fa clients si la teva

destacar? Com
ho fem tangible
| perceptible?

1 2 3

solucio funciona i
fes recollida de
millores

CONEIX AL DISSENYA LA APRENENTATGE |
TEU CLIENT / TEVA VALIDACIO
SOLUCIO

N Amb la informacio
La nostra MVP recollida, deixa,
finalitat és Es una solucié miIIora’o elimina
donar solucio a que funciona, caracteristiques de
les seves pero és la la teva solucic per
necessitats versio més fer-la millor

simple possible




e - &
M  possibles:
jaris perconemerexactament
dblema gque€'la nostra solucio




Com?

= Entrevistes (No parlem de la solucio,
parlem dels seus problemes al voltant
d’'una tematica)

= Enquestes (Google Forms, Whatsapp /
Telegram, xarxes socials...)



Que preguntem?
Una bona guia (docs 1.7 1i1 72) és eI Empathy

Map Canvas  =mwamywa came

What & T manon Tey we 0 What 0ia] 30 ey wart or reed ore
What & Pev roke i e stuaton® What Cocamon() 0G Ty reed 13 ks’
Wow il e ko they wene SO

() What do they HEAR? C

() What do they SAY?

) What do they DO?

[ Py P — T —— ey —————— € XA St Gy e

Y
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Designed for Desigred by.

Empathy Map Canvas

| WHO are we empathizing with? GOAL 1 What do they need to DO?

Who is the person we want to understand? What co they need to do differently?
What is the situation they are in? What job(s) do they want or need to get cone?
What is their role in the situstion? Whiat decision(s) do they need 10 make?

How will we know they were successful?

() What do they THINK and FEEL?
PAINS GAINS

What are their fears, WWhat are their wants,

frustrations, and anueties? needs, hopes and dreams”? 9 What do they SEE?

What co they see in the marketplace?

What co they see in their immediate environment?
Whiat ¢o they see others saying and doing?

What are they watching and reacing?

(5) What do they HEAR?

What are they heanng others say?
What are they heanng from friends?
What are they heanng from colleagues?
What are they heanng second-hand?

() What do they SAY?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What other thoughts and feelings might motivate thek behaice?

) What do they DO?

What do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them dong?

© 2017 Dave Gray, splanecom

Last updated on 16 Ady 2017, Download a copy of this camvas at httg//gar ng, pathy-map/



2. DEFINEIX UNA PROPOSTA DE
VALOR

Quina és la
proposta de
valor d’un
platan?

x*‘

Hem d'identificar els elements E‘Ia’ que
formen la nostra “proposta de valor” 1 que
donaran resposta a les necessitats de

clients 1 usuaris.




Com?

Una eina que podem utilitzar per identificar
els elements de la nostra proposta de valor
és el Value Proposition Canvas (Doc 1.8)

Creadors
Ii d’'aspectes
positius
(7S
oON

Productes

& Serveis

" Solucionadors
@) de problemes

< experiencials

Coses negatives




2. DEFINEIX UNA PROPOSTA DE
VALOR

Exemple: Buscador de festes populars

- Informacién actualizada Informacion:
- Actualizada y contrastada
- Interfaz agradable - Funcional  (aporta como llegar opiniones
- Meta informacion de fiestas populares

?

tipo de ropa que se usa,

G -adores d eventos ...)
cneradores de e - Visualmente agradable e inteligibl
& Ganancias ~ - En varios idiomas

- Senvicio de informacidn
sobre fiesta populare

Ganancias
- Blsqueda de informacion.

- Integracion con transportes

L - Contrastacion de la misma
publicos.

Eliminadores

. . - Buscar informacion sobre
- Herramienta de Frustraciones

. . : transportes
. 1 _
comunicacion b de frustaciones - Informar a amigos
- ) de planes

- Informacidn no actualizada
- El consumidor es avisado de los eventos - Necesidad de buscar en distintas fuente

(no tiene que inicier el mismo la busqueda) para satisfacer la bisqueda
- La informacion esta aglutinada y es Gtil (facil de ver) - Las interfaces no son agradables al publico
- No da informacidn detallada sobre los eventos.
- Existe en distintos idiomas - La informacion puede no ser cierta.

- La herramienta de comunicacién anima a participar a las fiestas




2. DEFINEIX UNA PROPOSTA DE
VALOR

Exemples d’aplicacio: Bublefish

https://bubblefish.com.au/case-study/urban-farmers-market
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o
&

GROWING A BIGGER |
VEGGIE PATCH

URBAN FARMERS MARKET




3. DISSENYA LA TEVA SOLUCIO MVP

Arriba el moment de
fer “realitat” la nostra
proposta de valor
amb un producte o
servel especific,
simple, innovador, |

*  sobretot, que doni
una solucié.

P



3. DISSENYA LA TEVA SOLUCIO MVP

Per fer un “esborrany” o prototip de la nostra
solucio (potser ja teniu una, la deixem al costat |
intentem reflexionar...)

Exercici Crazy 8s:

Amb un paper en blanc (dinA4) el plequem en 8
parts

Disposem de 8 minuts

Cada persona dibuixa una idea (solucid) en
cadascun dels 8 espais

Expliguem a la resta les solucions i entre les
persones del mateix projecte escolliu la mes
Interessant

L

<)



Crea el prototip:

A partir d'aquesta idea, |
d'altres que ja heu
definit anteriorment, he

¥ deconcretar quina és la
vostra solucio,

“paquetitzar” el

| producte o servei

perque sigui facll
d’entendre i facil de
“comprar”.



3. DISSENYA LA TEVA SOLUCIO MVP

Una bona manera de “paquetitzar” és:
Dibuixa el producte
Determina els elements clau que té
Determina a qui va adrecat
Determina com funciona

Determina quins resultats tindra, quin
problema resol

Veure Doc 1.9



4. TESTEIG DE LA SOLUCIO |
ASUMPCIONS

na vegada comencem a‘posar
marxa la nostra solucié, hem de
mesurar els resultats °




4. TESTEIG DE LA SOLUCIO |

ASUMPCIONS

Com?
Entrevistes amb usuaris / clients
Enquestes a usuaris / clients

Si tenim web o xarxes socials, revisar les
analitiques d'accessos I Interaccidé per
detectar tendéncies, post o pagines amb
més exit,...



4. TESTEIG DE LA SOLUCIO |

ASUMPCIONS

Qué fem amb aquesta informaci6?

Analitzem els resultats d'una manera
ordenada (veure Doc 1.10)

Compartim la informacié amb I'equip per
Interpretar-la amb una visié
multidisciplinar
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B 5. APRENENTATGE | VALIDACIO

IE—Q{A .
-""5.-‘. s

Amb tota la

. Informaci6 anterior,
hem de treure, afegir
0 corregir alguna
cosa del nostre
producte / servel?
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THINK
BEFORE
YOU
SPEAK.

READ
BEFORE
YOU
THINK.

Sempre aprenent,
no hi ha resultats
dolents, només
aprenentatges que
ens ajuden a
millorar la seguent
versio del nostre
producte / servel




5. APRENENTATGE | VALIDACIO

Com?
Podem directament fer els canvis amb
I'ajuda del document anterior de reflexié

sobre I'opinid dels usuaris / clients 1 les
dades analitiques

I/o també utilitzar el “Growth Experiment
Canvas”

O eines online on la gent pugui testejar les
vostres millores (implicar al client en el
d|Sseny | mi||0ra) (p.e.: https://growthhackers.com/experiments )




]
Growth Experiment Canvas

Volue Proposiion:

artesana, a mida
del client i les seves
necessitats

principals webs
relacionades amb
temes socials.

Sessid de
presentacié de la
Federacié de
Cooperatives

Interaccio a xarxes
socials

Formulari de
contacte al web

tancament d’acords
de consultoria a
mida amb un
pressupost
transparentiamb
totes les dadesii
terminis per evitar
dubtes.
Transferencia
bancaria per cobrar
a 30 dies.

informatius sobre
noves metodologies
a aplicar en clients
de projectes
anteriors.

Noticies a xarxes
socials sobre el
sector interessants
pels clients.

Cerca de
finangament dels
nostres projectes
pels clients

Growth Objectives g Key Metrics /uh Key Targets @ Growth Team ‘i‘ Key Stakeholders Q
WWRGE Gre the SHGT-Serm Growdh ORIectives we wish &0 reclioe” For each groweh obyective, A‘\"II‘Z. o For eoch growth :M.‘.-Y.-}:A\}”Yﬂ‘-.'_ X .."\}._’ /" AT A '\Y Who are the hey = ;‘ J
: 1 Consultor (Joan Federacié
- Arribarafer 10 - N9 0 10 or ;
. . . M.) + 1 Directora Cooperatives
projectes socials projectes projecte (Maria C.) Aj. Sant Pere
- 90% de persones socials
satisfetes amb la nostra - % 50% 90% Tools/Software "¢ Sx;;erirtnent a
.. . ., What fook and sffeare 2 we noed udge
activitat satisfaccio > oo o cpoinel B uh ot s e oy exerent .5 e
- Cobrir despeses de 2 - Balan -200€ 0€ s
p \g . Software X Plus 2.300€
Sous economic ’
. . . L
Awareness o Acquisition k Activation ° Revenue \=] Retention O Referral [[’m
Dpervments creeting Intial oworenes: *( Oxperiments contriduting r' o (ndevest Dperments octivating our ouahenceys) Dxpervments focilisting the sole / L4 Dxperiments metivating customers & Dperments bogsting oyl
O drand / offenings with our oudhenceyy) "P' aNT NGOPement with Swr oudhendels) SPaun el 3 CONRICT SN I OeYODION DOASHTON ONT INCEdsng (OMversdn Come DOCE, Duy Ogawn, Cross-sell and e up-setl SVOCOCY and refermil 10 athers
Consultoria Anuncis a les Email de contacte Reunions per Seminaris virtuals Acord de

col-laboracio amb
Aj. Sant Pere per
derivacié de
projectes
d’economia social
cap al seu
departament de
Promocid
Economica i Social







Crowdcoop és un programa d'ajuda al cooperativisme creat per:

2 P 9 ICDLC
e FACTOCOOPERATIVA 1l 3[
- ~ social

Un programa de: Promou: Financat per:

- m Generalitat de Catalunya P,
7/¢; economia Departament de Treball, :ga semo . SEPE
> o WY Afers Socials i Families s o B
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